LINEE GUIDA PER LA REGOLAZIONE DEI PROCESSI DI SOSTEGNO
E ALLONTANAMENTO DEL MINORE

Il fenomeno dell'allontanamento forzato di bambini/e e ragazzi/e dal proprio nucleo familiare
investe in maniera articolata e differente diversi attori sociali.

Per 1 servizi sociali e sociosanitari impegnati a riconoscere e prevenire situazioni di rischio per 1
minori ¢ a sostenere le famiglie in difficolta, l'allontanamento di bambini/e e ragazzi/e dai loro
nuclei familiari costituisce un segmento residuale dei processi € delle attivitd poste in essere.

L'obiettivo prioritario degli Enti Locali e dei sevizi territoriali, infatti, deve essere quello di
prevenire gli allontanamenti di minori dalle proprie famiglie. Laddove non sia possibile evitare
l'allontanamento, I'obiettivo degli interventi ¢ rappresentato dal recupero della capacitd genitoriale
della famiglia di origine ¢ dalla rimozione delle cause che impediscono l'esercizio della sua
funzione educativa e di cura. Il fine ¢ garantire il rientro del minore in famiglia, in tempi il pit
possibile brevi, nel rispetto del principio di continuita dei rapporti familiari/parentali.

E' necessario potenziare il sostegno alle famiglie non solo in funzione preventiva rispetto agli
interventi pin traumatici, ma anche, successivamente, per consentire una comprensione delle ragioni
del provvedimento e una possibile crescita ¢ recupero delle risorse interne al nucleo familiare.

In caso di allontanamento, va sempre perseguito un intervento che tenga in considerazione il
rispetto delle persone, l'informazione dei soggetti coinvolti, la ricerca delle modalita pit opportune
per I'esecuzione del provvedimento e la necessaria tempestivita, in relazione sia alla sua efficacia
sia all'esigenza di ridurre quanto piu possibile il trauma che 1l minore ed i suoi familiari ne possano
riportare.

II lavoro di prevenzione e di sostegno alle situazioni di fragilita delle famiglie e delle coppie
richiede I'attivazione di servizi competenti all’ascolto dei bisogni e alla prevenzione dei conflitti, di
tutoraggio sociale, di educativa familiare e di mediazione familiare. In particolare, occorre
prevedere specifiche forme di accompagnamento per le famiglie e i minori di diversa cultura.

Nell'organizzazione dei Servizi Sociali € necessario prevedere la presenza di profili professionali
che si occupino con competenze specifiche di famiglie e minori, con un impegno complessivo di
lavoro che renda possibile l'affiancamento delle famiglie in difficolta, in una logica di prevenzione e
di rimozione degli ostacoli, favorendo e programmando attivita e progetti mirati all'integrazione
sociosanitaria.

Gli Enti Locali e le Regioni debbono assicurare risorse finanziarie e di personale al fine di garantire
la presenza, nei servizi alla persona, di un adeguato numero di professionisti a cui assicurare
formazione continua, specializzazione e supervisione professionale. E' particolarmente Importante
che, al fine di una efficace e continuativa attivita di supporto ai bambini ed alle famiglie, 1
professionisti siano stabilmente impiegati nel settore.

II' minore di cui 1 genitori non possono occuparsi, ha diritto ad avere accanto a s¢ una figura
sostitutiva, quale il tutore, che lo rappresenti e che soprattutto se ne prenda cura.

Tutori e curatori speciali possono trasformarsi da presenze solo formali a figure che curano e
accompagnano il minore, pertanto la personalizzazione della loro scelta appare quanto mai
indispensabile.



7. Il provvedimento della Magistratura deve prevedere I'aftidamento dell'incarico di allontanamento
all'Ente ¢ non al singolo professionista.

8 E' opportuno acquisire, ove possibile, 1l consenso o quanto meno la non opposizione
all'esecuzione da parte degli interessati, anche collaborando con i difensori. E importante in ogni
caso facilitare la comprensione delle ragioni del provvedimento.

9. Gli operatori che materialmente eseguono il provvedimento di allontanamento devono essere
specializzati. E' necessario prevedere una equipe stabile multi-professionale per accompagnare
l'evento di allontanamento, possibilmente composta da professionisti diversi da quelli che hanno in
carico il minore ¢ la famiglia. 1l rapporto professionale con gli operatori che seguono la famiglia
deve essere, infatti, salvaguardato per non interrompere il rapporto fiduciario.

10. Le equipe multidisciplinari vanno coinvolte per il sostegno ¢ l'accompagnamento, anche nel
caso in cul un minore sia rintracciato dalle forze dell'ordine su disposizione dell' Autorita Giudiziaria
ai fini del suo inserimento in comunita.

11. 81 consiglia di evitare quanto pit possibile l'utilizzo della Forza Pubblica durante le procedure
di allontanamento. L'utilizzo della Forza pubblica, nei casi in cui si renda necessario, non deve
avvenire in uniforme e devono essere scelti modi e luoghi che rendano P'evento il meno traumatico
possibile per il minore e per i suoi familiari.

12, Ogni situazione va studiata e progettata tenendo conto della sua unicita e specificita.

13. Particolare attenzione va dedicata all'ascolto del minore e ai luoghi e ai modi 1n cui esso
avviene, incentivando la creazione di spazi neutri per gli incontri protetti. E' importante spiegare,
tenendo conto dell'eta e della capacita di comprensione, la situazione, le ragioni del provvedimento
e il suo significato. E importante ascoltare i vissuti, i sentimenti, i problemi, e le aspettative del
minore, accoglierlo in un luogo idoneo e considerare per quanto sia possibile i suoi desideri.

14. L'affidamento del minore in strutture di accoglienza, di tipologia adeguata all'eta e alle
caratteristiche del minore, deve essere strettamente limitato al periodo necessario all'elaborazione di
un progetto di rientro nel nucleo familiare e, qualora questo non sia possibile, di affido intra o extra
familiare o di adozione.

15. Le strutture/famiglie che accolgono devono conoscere la situazione del minore e la motivazione
del provvedimento, condividere le modalita di rapporto con 1 familiari, rispettare le prescrizioni,
collaborare al progetto socio-educativo per il minore impostato dai servizi sociali e secondo le
disposizioni dell'autorita giudiziaria, offrire I'ascolto attento e curare l'accompagnamento del rientro
in famiglia originaria o in affidamento familiare. Il lavoro di rete deve essere costante, cosi come
costante e incisivo deve essere l'esercizio del potere di vigilanza del Pubblico ministero minorile
sulle strutture comunitarie.

16. Appare particolarmente importante che le decisioni dell'Autorita Giudiziaria sui reclami
proposti avverso i provvedimenti di allontanamento siano adottate in tempo sufficientemente breve.

17. E' necessario promuovere protocolli operativi e percorsi di formazione congiunti per magistrati
minorili, operatori sociali e forze dell'ordine.



